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1.- OBJETIVOS FORMATIVOS

Genéricos: analizar las condiciones, los medios y los fines posibles de la
accion de las Administraciones publicas, tanto respecto a su entorno como hacia
el interior de las mismas y suministrar las herramientas basicas para hacerlo.

Especificos: Analizar las herramientas basicas para determinar las
necesidades de informacién en la accién administrativa y los diferentes
procedimientos para conseguirla. Se distinguira la investigacién interna - sobre
la administracion misma - de la externa, sobre el entorno de la Administracion.
Se focalizard la ensefianza en el uso, en la adecuacion y los limites de los
diferentes métodos y técnicas de investigacidn social mas que en la exposicidén
de las técnicas mismas, que se debe presuponer como ya aprendida en
asignaturas de primer ciclo. Se pondrd especial énfasis en los criterios de
seleccién de los métodos y técnicas adecuados para cada problema concreto, asi
como en la interpretacion de los resultados.

2.- METODOLOGIA DOCENTE
Se trata de una asignatura presencial en la que habra:

e Una sesidn semanal de clase magistral

e Una sesién semanal de practicas y exposicidn de ejercicios practicos.

e Un trabajo final en el que se planteara un proyecto en el que se detalle
el uso de diferentes herramientas metodoldgicas para la solucién de un
problema.

e A través del Campus Virtual se suministrard documentacién diversa y
una guia para el seguimiento de la asignatura: los temas que se
trataran en cada sesion, las practicas que se realizaran y las lecturas
para la sesion siguiente.

3.- REQUISITOS

e Conocimiento suficiente de la lengua inglesa, que permita la lectura de
textos cientificos.

e Disponer de ordenador portatil para usarlo en clase.

e Asistencia obligatoria: mas de 2 faltas impediran la presentacion del
trabajo final.
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4.- TEMARIO (El orden expositivo sera el que aparece en la
programacion del Campus Virtual)

10.

Quien actla, quien interviene, para qué, en qué circunstancias, con qué
medios. El contexto real de la investigacion de / sobre las administraciones
publicas. El entorno social de la accién administrativa: los administrados,
los grupos de presion y otras administraciones.

Las fuentes secundarias de informacién existentes. La informacion
producida por las administraciones publicas. Los administrados. Informacién
objetiva y subjetiva. Censos, padrones y encuestas. Publicaciones, bases de
datos, archivos. Otras fuentes.

La encuesta. Cuestionarios. Tipos de preguntas. Constricciones existentes
en la elaboracion de cuestionarios. NiUmero y forma de las preguntas. La
ilusion de la transparencia. Ficheros de datos.

La percepcion de la realidad por los sujetos. La entrevista en profundidad. El
grupo de discusién. La no directividad y su relaciéon con los fines del uso de
esas técnicas. El analisis del discurso y sus objetivos.

El andlisis de textos y su utilidad para la accidn administrativa. Opinién
publica y actores politicos y sociales.

La descripcién de la poblacion. Estadistica descriptiva. El concepto de
muestra. Muestras representativas e inferencia estadistica.

El analisis de los datos de encuesta. Frecuencias y medias. Tabulaciones
cruzadas. Problemas de interpretacién de los datos de encuestas.

Organizacién formal y relaciones informales en las administraciones. Las
redes de relaciones sociales. El analisis de redes sociales.

Redes intra-organizacionales e inter-organizacionales. La gestion de las
administraciones y la contribucion del analisis de redes organizativas.

La obtencién de datos para el analisis de redes organizacionales. Métodos
de analisis. Programas informaticos para el analisis de redes y su uso.
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5.- METODO DE EVALUACION

Se evaluara la participacién del alumno en clases y seminarios.

e Cada semana, en la sesion de practicas, habra una exposicidon del ejercicio

propuesto la semana anterior. La exposicion de los ejercicios y la
participacion en las clases practicas representara el 50% de la evaluacion
final.

Un trabajo final, cuyo tema se propondra antes de las vacaciones de
navidad y que habra que entregar al finalizar el cuatrimestre, servirad para
evaluar el 50% restante.

Solo podran presentar el trabajo final los alumnos que hayan cumplido los
requisitos de participacion en las practicas y se hayan realizado su

exposicion de los ejercicios practicos.
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INFORMACION DE CONTACTO

Profesora: Reyes Herrero Lopez

G
9 Tfno.: 913943030

Correo electronico: rherrero@ucm.es

@ Horario de tutorias: Lunes de 10 a 12 y de 18:30 a 20:30 previa cita.

PROPUESTA ORIENTATIVA PARA LA MEMORIA FINAL

PORTADA



universidad complutense de madrid

master oficial en
gobierno y administracion publica

AGRADECIMIENTOS
INDICES

- Indice del documento

- Indice de las representaciones graficas (tablas, cuadros, graficos)
INTRODUCCION. Fundamentacién

- Justificacion y/o motivacion.

- Marco: tedrico, legal, funcional, etc.

- Contexto donde se desarrolla (entorno y organizacién)

- Presentacién del proyecto: objetivo general y operativos
DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO

- Analisis de la informacién (antecedentes, datos, etc)

- Identificacion y definicion del problema, tema, asunto, etc.
PLAN DE ACTUACION

- Actividades, tareas, herramientas y recursos utilizados.
RESULTADOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

- Resultados alcanzados en la actividad desarrollada.

- Mejoras relativas a la practica desarrollada.
CONCLUSIONES

- Mejora en la cualificacién profesional y desarrollo de competencias del

alumnado.

- Mejoras sobre las practicas.
GLOSARIO DE TERMINOS
BIBLIOGRAFiA
ANEXOS



